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1. Objetivo
Realizar el reporte de efectividad mensual en la gestion de respuesta a peticiones que
ingresan a Prosperidad Social, con fecha de corte 31 de agosto 2019.

Para este reporte del afio 2019 se consolida la informacién de peticiones pendientes de
gestidn o cierre en Delta de los meses de mayo a julio de 2019. Adicionalmente, se
relaciona el resumen de la efectividad en la gestidn de peticiones del mes de agosto de
la actual vigencia.

Es importante tener en cuenta, que el presente reporte relaciona Unicamente las areas
de la Entidad con asignacion de peticiones en Delta.

2. Efectividad de la gestion de peticiones por areas de la Entidad
2.1. Aio 2019

2.1.1. Mayo
El detalle de la gestion de peticiones pendientes por gestionar o cerrar en Delta, por
areas para mayo 2019 se observa a continuacion:

NO CONTESTADAS

Prospe_rldad Grupos de Trabajo Grupos Inte_rnos (« [} /ABIERTAS
Social Trabajo
VENCIDAS
Subdireccion Direccion de
General de Transfer_enaas GIT J6venes en Accién 1
Programas y Monetarias
Proyectos Condicionadas
GIT Acciones
. -, Oficina Asesora Constitucionales y
Direccion General - L 1
Juridica Procedimientos
Administrativos
Total 2

El detalle de los radicados se observa en el anexo del reporte.

2.1.2. Junio
El detalle de la gestion de peticiones pendientes por gestionar o cerrar en Delta, por
areas para junio 2019 se observa a continuacién:

NO CONTESTADAS

Prosperidad

e Grupos Internos de /ABIERTAS

Grupos de Trabajo Trabajo

VENCIDAS

GIT Acciones
Constitucionales y
Procedimientos
Administrativos

Oficina Asesora
Juridica

Direccion General
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Subdireccion Direccion de
General de Transfer_enuas GIT Jévenes en Accion 2
Programas y Monetarias
Proyectos Condicionadas
, Subdireccion de GIT Gestidon Post
Secretaria General .z 1
Contratacion Contractual
Total 4

El detalle de los radicados se observa en el anexo del reporte.

2.1.3. Julio
El detalle de la gestion de peticiones pendientes por gestionar o cerrar en Delta, por
areas para junio 2019 se observa a continuacion:

[\ [o]
Prosperidad Grupos de Trabaio Grupos Internos de CONTESTADAS
Social p ] Trabajo /ABIERTAS
VENCIDAS
GIT Acciones
. L, Oficina Asesora Constitucionales y
Direccion General P S 2
Juridica Procedimientos
Administrativos
Secretaria General | Secretaria General Secretaria General 1
Secretaria General Subdireccion de GIT Desarrollo 1
Talento Humano
, Subdireccion de Subdireccion de Talento
Secretaria General 1
Talento Humano Humano
Secretaria General G.IT Participacion GIT Participacién Ciudadana 1
Ciudadana
Subdireccion Direccién de
General de Transfer_enaas GIT J6venes en Accion 7
Programas y Monetarias
Proyectos Condicionadas
Total 13

El detalle de los radicados se observa en el anexo del reporte.

2.1.4. Agosto

El detalle de la gestién de peticiones contestadas y no contestadas que ingresaron en
agosto de 2019, subclasificadas en los estados a tiempo y vencidas de acuerdo con los
términos de respuesta establecidos segun el tipo de peticion, se observa a continuacion.

2.1.4.1. Direccion General

CONTESTADAS /
CERRADADAS

TIEMPO | VENCIDAS | TOTAL | TIEMPO | VENCIDAS | TOTAL
0 0 0 4 2 6

Grupos de Grupos Internos de
Trabajo Trabajo

Direccidn
General

Direccion General
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GIT Acciones
Constlt_uc_lonales y 0 0 0 2 1 3
Procedimientos
Administrativos
Oﬁglr_]a Asesora GIT_Actl_V|dad 0 0 0 17 0 17
Juridica Legislativa
GIT Asesoria y
Produccion Normativa 0 0 0 1 0 1
Oficina Asesora 67 0 67 10 1 11
Juridica
GIT Forl_'r,lulauon Y 0 0 0 7 0 2
Evaluacion
GIT Gestion de
Oficina Asesora | Informacion 0 0 0 4 0 4
Planeacion GIT Me]oramlento 0 0 0 1 0 1
Continuo
Oficina A,sesora 23 5 28 3 0 3
Planeacion
Oficina de Oficina de
Tecnologias de | Tecnologias de 0 0 0 1 0 1
Informacion Informacion
Total 90 5 95 50 4 54

El detalle de los radicados se observa en el anexo del reporte.

2.1.4.2. Direccion General - Direcciones Regionales

Grupos de
Trabajo

Direcciones
Regionales

CONTESTADAS /

Grupos Internos de

Trabaio CERRADADAS

J TIEMPO | VENCIDAS TIEMPO | VENCIDAS
Direccién Regional 1 0 1 0 0 0
Antioquia
Direccién Regional 10 0 10 0 0 0
Atlantico
Direccién Regional 8 0 8 0 0 0
Bolivar
Direccién Regional 3 0 3 1 0 1
Caldas
Direccion Regional 1 0 1 1 0 1
Caqueta
Direccion Regional 5 0 5 4 0 4
Cauca
Direccion Regional
Choco 0 ° ° ' ° :
Direccion Regional
Cordoba 0 ° ° ’ ° ’
Direccién Regional 6 0 6 1 0 1
Cundinamarca
Direccién Regional 0 0 0 1 0 1
Guainia
Direccién Regional 7 0 7 8 1 9
Huila
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Direccién Regional La 0 0 0 1 0 1
Guajira

Direccion Regional 7 0 7 13 1 14
Narifo

Direccion Regional 5 0 5 8 0 8
Quindio

Direccién Regional 3 0 3 0 0 0
Risaralda

Direccién Regional 0 0 0 1 0 1
Santander

Direccién Regional 3 0 3 1 0 1
Sucre

Direccion Regional

Valle del Cauca 9 0 9 0 0 0
Total 68 0 68 43 2 =

El detalle de los radicados se observa en el anexo del reporte.

2.1.4.3. Secretaria General

CONTESTADAS /

e TADAS 51
] J TIEMPO | VENCIDAS TIEMPO | VENCIDAS
GIT Control
Interno GIT Control Interno 0 0 0 2 0 2
s Disciplinario
Disciplinario
GIT GIT Participacion
Participacion - P 423 494 917 293 13 306
: Ciudadana
Ciudadana
GIT Gestion Pre 0 0 0 1 0 1
Contractual
SUdeFECC!(’)n de | GIT Investigacion de 0 0 0 1 0 1
Contratacion Mercado
Subdlrecc_lc’m de 2 2 4 5 0 5
Contratacion
GIT Asuntos 3 0 3 0 0 0
Subdi . Tributarios
ubdireccion GIT Contabilidad 0 0 0 3 0 3
Financiera Subdireccion de
. ) 1 0 1 0 0 0
Financiera
. . GIT Servicios de
SUZ(:;rggggsn de Transporte y 0 0 0 0 1 1
P Seguridad
GIT Administracion
Subdirecciéon de | del Talento Humano 0 0 0 10 2 12
Talento Humano | Subdireccion de
Talento Humano 2 0 2 3 1 4
Total 431 496 927 318 17 335

El detalle de los radicados se observa en el anexo del reporte.

El GIT de Participacion Ciudadana registra al 31 de agosto del 2019 un total de 13

peticiones vencidas pendientes de gestidén o cierre en Delta. Esta situacion es debido a
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gue se le solicité al Operador del Centro de Contacto para la atencién multicanal de la
Entidad el desarrollo de un plan auditorias para validar el 100% de las peticiones
tipificadas y el 100% de las respuestas de traslados de peticiones por no competencia
de la Entidad, las cuales tienen un término de 5 dias y es donde se presenta el mayor
volumen de vencimientos.

2.1.4.4. Subdireccion General para la Superacion de la Pobreza

0 ADA U
HUD & o~ RRADADA 0 ADZ ABRTIERTA
bajo baia TIEMP | VENCIDA | TOTA | TIEMP | VENCIDA | TOTA
i o s L 0 S L
Direccion de
D|reCC|or~1 de_ Acompa)namlent 118 0 118 23 0 23
Acompanamient | o Familiar y
o Familiar y Comunitario
Comunitario GIT y 0 0 0 1 0 1
Implementacion
Direccion de
Gestién y
Articulacion de 4 0 4 6 3 °
la Oferta Social
GIT Alianza y
Direccion de Cooperacidn 0 0 0 4 0 4
Gestion y Internacional
Articulacién de | GIT Donaciones 6
la Oferta Social | GIT 5 0
Empleabilidad
GIT_InnovaC|on 0 0 0 1 0 1
Social
GIT Oferta 0 0 0 1 0 1
Publica
GIT
Acompafiamient
o Social de 0 0 0 4 0 4
Vivienda
Subdireccidn Gratuita
General para la G_IT Enfo_que 1 0 1 3 5 5
Superacion de Diferencial
la Pobreza GIT Focalizacién 429 2 431 416 0 416
Subdireccion
General para la 1 0 1 4 0 4
Superacion de
la Pobreza
Total 553 2 555 470 6 476

El detalle de los radicados se observa en el anexo del reporte.
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2.1.4.5. Subdireccion General de Programa y Proyectos

CONTESTADAS /

Cfuposiee  Gruposlitemosde crmmapADAS
] J TIEMPO | VENCIDAS TIEMPO | VENCIDAS
Direccién de
Inclusion Productiva 0 0 0 61 1 62
Direccion de GIT Emprendimiento 7 1 8 5 0 5
Inclusion GIT Formulacién y
Productiva Monitoreo 299 0 299 218 0 218
GIT Intervenciones 2 1 3 9 1 10
Rurales Integrales
Direccion de
Infraestructura Social 4 4 8 2 0 2
Direccion de y Habitat
Infraestructura | GIT Desarrollo e
Social y Habitat | Implementacién 0 0 0 29 0 29
GIT Infraestructura
Social y Habitat 17 0 17 0 0 0
Direccion de
Transfer_enaas 8 7 15 1 0 1
Monetarias
Condicionadas
GIT Antifraudes 2 1 3 22 22
Direccién dg GIT_ I’=am|I|as en 138 0 138 62 0 62
Transferencias Accion
Monetarias GIT Jbvenes en
Condicionadas Accion 1617 0 1617 582 1 583
GIT Pilotaje y
Escalamiento de 0 0 0 1 0 1
Proyectos
GIT _Segulmlento y 3 > 5 9 0 9
Monitoreo
Total 2097 16 2113 1001 3 1004

El detalle de los radicados se observa en el anexo del reporte.

3. Efectividad en el seguimiento a peticiones pendientes de gestioén o cierre en

Delta

Ilustracion 1. Cantidad de peticiones vencidas
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En el proceso de mejora a la gestién de peticiones en la Entidad, se fortalecié desde el
GIT Participacion Ciudadana de la Secretaria General el esquema de seguimiento
detallado a la gestién de peticiones por area y funcionario.

El esquema de seguimiento a la gestidn de peticiones para el 31 de julio del 2019 contaba
con 64 peticiones vencidas y al 31 de agosto del 2019 se cuenta con 51 peticiones
vencidas, con una efectividad del 7%.

4. Alertas
Las principales alertas a la gestién de peticiones son:

= El GIT Participacion Ciudadana debe fortalecer junto con el Operador del Centro de
Contacto el proceso de gestion de peticiones, para garantizar la calidad del servicio
y oportunidad de respuesta. Para lo cual se estd desarrollando un plan de
mejoramiento con el apoyo de la Secretaria General.

= Se requiere adoptar en los funcionarios de la Entidad la cultura de la respuesta
oportuna de peticiones y el cierre de la gestién en Delta, dentro de los tiempos
establecidos para el tipo de peticion, con el propdsito de evitar el vencimiento de
estas mismas y posibles sanciones disciplinarias.

* Las areas con mayor volumen de peticiones requieren adoptar acciones o estrategias
para disminuir la cantidad de peticiones, y asi mejorar la comunicacién con el
ciudadano, beneficiario o parte interesada.

5. Peticiones archivadas

A continuacion, se relaciona el consolidado de las peticiones sin respuesta que hacen
parte de documentos informativos o duplicados a los cuales ya se les habia dado
contestacién con otro radicado.

Prosperidad Social Archivadas
Direcciéon General 96
Secretaria General 123
Subdireccién General de Programas y Proyectos 124
Subdireccién General para la Superacion de la Pobreza 56
Total 399

El detalle de los radicados se observa en el anexo del reporte.

6. Peticiones vencidas de forma recurrente

En la siguiente tabla se hace una relacidn detallada de las peticiones vencidas que en los
ultimos tres meses se han reportado de forma consecutiva a las areas de la Entidad, con
el fin de generar su cierre o respuesta segun corresponda; no obstante, a la fecha su
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vencimiento persiste en Delta, por lo anterior las mismas pasaran a ser verificadas por
el Grupo Interno de Trabajo Control Interno Disciplinario, de acuerdo con lo previsto en
el Resoluciéon 02041 de 2019.

Grupos Internos de Trabajo Cantidad
GIT Acciones
Oficina Asesora Juridica Const|t_uc_|onales Y 2
Procedimientos
Administrativos
Subdireccion de Contratacion GIT Gestion Post 1
Contractual
D|reCC|or_1 de Trar)s_ferenaas GIT Jévenes en Accion 3
Monetarias Condicionadas
Total 6

El detalle de los radicados se observa en el anexo del reporte.

7. Anexo
El detalle de las peticiones pendientes de gestion o cierre, archivadas y recurrentes
vencidas en Delta se observan en el archivo adjunto.
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